CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO E DI UTILIZZO DELLA GIFT CARD STROILI
1. CONDIZIONI DI ACQUISTO E UTILIZZO DELLA GIFT CARD STROILI

1.1 | presenti termini e condizioni si applicano alle Gift Card emesse da Stroili Oro S.p.A, con sede legale
in Viale Valli di Carnia, 5, 33020, Amaro (UD).

1.2 Questo documento costituisce un contratto tra Stroili Oro Spa e il Titolare della Gift Card e regola il
possesso e l'uso della stessa.

1.3 Acquistando o utilizzando una Gift Card, il Titolare dichiara di accettare integralmente i termini e le
condizioni di rilascio e utilizzo della Gift Card.

2. GIFT CARD
2.1 Le Gift Card sono acquistabili solo presso le Gioiellerie ad insegna “Stroili” in Italia.
2.2 La Gift Card puo0 essere utilizzata solo presso le gioiellerie Stroili ad insegna “Stroili” in Italia.

2.3 Le Gift Card non rientrano nell'ambito di applicazione della normativa sui servizi di pagamento o di
moneta elettronica. L'acquisto di una Gift Card non costituisce un deposito. Il saldo di una Gift Card non
produce

2.4 La Gift Card e il relativo saldo sono validi per un periodo di dodici (12) mesi a partire dalla data di
acquisto, decorsi i quali la Gift Card cessera di funzionare e non potra piu essere utilizzata

2.5. Alla Gift Card potra essere attribuito un valore minimo di € 50 fino ad un massimo di € 5.000. Il
valore della Gift Card costituisce anche il prezzo di acquisto della stessa.

2.6 La Gift Card verra attivata al momento del suo acquisto e potra essere utilizzata da tale momento.
2.7 Non € possibile caricare altri importi sulla Gift Card dopo l'acquisto iniziale.
3. REQUISITI DI IDENTIFICAZIONE

3.1 Prima di emettere una Gift Card, potremo richiedervi informazioni personali e una prova della vostra
identita al solo scopo di prevenire/impedire frodi, riciclaggio di denaro e altri reati.

3.2 Qualora la prova dell’identita richiesta non venga fornita, o, a nostra esclusiva discrezione, la prova
fornita non risultasse soddisfacente, ci riserviamo il diritto insindacabile di non emettere la Gift Card.

4. COMMISSIONI E COSTI

Gli Oneri e commissioni Costo Cadenza Commissione di attivazione della Gift Card Stroili sono pari a
€0.

5. COME UTILIZZARE LA GIFT CARD
5.1 La Gift Card puo essere utilizzata per effettuare un pagamento totale o parziale degli acquisti.

5.2 In caso di pagamento parziale, la persona che utilizza la Gift Card dovra pagare l'importo residuo con
altre modalita di pagamento previste da Stroili come, ad esempio, contanti o carta di debito o credito.

6. RESTRIZIONI SULL'USO DELLE GIFT CARD
6.1. La Gift Card non puo essere ricaricata dopo l'uso.
6.2. La Gift Card non pud essere utilizzata per l'acquisto di altre Gift Card.

6.3 La Gift Card non € una carta prepagata.



6.4. La Gift Card non & una carta di credito.
6.5 La Gift Card non puo essere utilizzata per pagare acconti sugli ordini.

6.5. Possiamo limitare l'utilizzo della Gift Card: 6.5.1. se abbiamo ragionevoli motivi di credere che la
Gift Card sia utilizzata o associata in qualsiasi modo ad attivita fraudolente o illegali; 6.5.2. se riteniamo
che siano stati violati o non rispettati i presenti termini e condizioni; 0 6.5.3. in caso di circostanze
eccezionali che impediscano il normale funzionamento della Gift Card.

7. GESTIONE DELLA GIFT CARD

7.1. ILsaldo disponibile della Gift Card verra ridotto in base all’'importo di ogni pagamento effettuato con
essa.

7.2. Se si tenta di effettuare un pagamento di un valore superiore a quello del saldo residuo della Gift
Card, la transazione verra rifiutata.

7.3. Per verificare il saldo disponibile o visualizzare il resoconto delle ultime transazioni, rivolgersi al
personale di vendita di una qualsiasi gioielleria Stroili in Italia.

8. SCADENZA DELLA GIFT CARD E AZZERAMENTO DEL SALDO

8.1. La Gift Card cessera di essere valida trascorsi dodici (12) mesi dalla data di attivazione. Decorso
tale termine t, la Gift Card cessera di funzionare e non potra piu essere utilizzata. Il saldo rimanente
sulla Gift Card sara azzerato una volta raggiunta la data di scadenza.

9. PROCEDURA DI RESO
9.1. Gli articoli acquistati tramite Gift Card non possono essere in alcun modo rimborsati in denaro.
9.2 In caso di reso la Gift card non pu0 essere ricaricata.

10. GIFT CARD SMARRITE, RUBATE O DANNEGGIATE

10.1. Se la Gift Card viene smarrita, rubata o danneggiata, si consiglia di contattare il servizio clienti
Stroili il prima possibile tramite il form presente su Stroili.com. Al Titolare della Gift Card potrebbe
essere richiesto di fornire una serie di dettagli necessari per accertare la titolarita della stessa. Una volta
completato il processo di verifica, se necessario, Stroili procedera come segue: 10.1.1. La Gift Card sara
bloccata se ne & stato denunciato lo smarrimento o il furto; 0 10.1.2. Il blocco o l'annullamento della
Gift Card ne impedira ulteriori utilizzi.

11. GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA’PER PRODOTTI ACQUISTATI CON LA GIFT CARD

Ai prodotti acquistati mediante l'utilizzo della GC si applica la garanzia legale di conformita prevista dal Decreto
Legislativo 206/2005.

12. MODIFICHE Al PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI

Stroili Oro SpA si riserva il diritto di modificare i termini e le condizioni di rilascio e utilizzo della Gift Card
in qualsiasi momento. In caso di modifiche, queste saranno pubblicate due mesi prima della loro
entrata in vigore (salvo che la legge non richieda un periodo di preavviso piu breve) e la copia aggiornata
sara disponibile presso i punti vendita Stroili nonché online sul sito aziendale Stroili.com.



